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本⼿册详细介绍了该设备的功能、安装及使⽤操作的⼀般原则和⽅法。⽤⼾
在安装使⽤前，敬请详细阅读。

不要使本机受到淋雨或受潮；

为防止触电危险，不要打开机壳，只能由合格的技术人员执行安装和维修；

不要在超出限定温度、湿度或电源规格的状态下使用；

2、电气安全本产品安装使用必须严格遵守当地各项电气安全标准。

3、小心运输、保管及安装过程中要防止重压、剧烈振动、浸泡对产品造成 的损

坏。

4、小心安装 

本产品外壳为有机材料，严禁与有可能造成外壳腐蚀的各种液体、气体或固

体物质接触；

在完成全部安装前请勿通电； 

5、不要擅自拆卸本产品并无用户可以自行维修的部件，由于用户自行拆卸造成

的损坏不属于保修范围。

1、使用方法为防止本产品或与其相连接的任何产品受到损坏，本产品只能在规

定的范围内使用。

注意事项
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全向⻨的组成

全向⻨主机

说明书等文档USB线 无线适配器
（无线型适用）

电源适配器
     （无线型、蓝牙型适用）

全向⻨标准配件

Wireless Adapter

1



扩展单元5米  定制网线 手机耳机连接线

请您选购如下配件扩展您的SV15功能

全向⻨选项配件��

如果有配件丢失或损坏，请立即与出售方联系。请勿使用损坏的全向麦！

如需帮助，请咨询我们公司的网站。

Line in/out接口   

USB接口      

电源开关

全向⻨接⼝说明

RJ45网口

USB      EXT
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蓝牙适配器



扩展单元（选配）

RJ45网口

SV15U按键说明:

全向⻨主机介绍
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音量键 

喇叭静音键 

摘挂机键 

麦克风静音键 

PC模式 

手机模式 

回音消除模式

减小/增大音量

打开/关闭喇叭

摘机/挂机

打开/关闭麦克风

+

+

+

同时按下摘挂机键与麦克风静音键5秒，这

时，当按键指示灯的绿灯闪烁3次，且麦克风

状态指示灯为绿灯时，表示已经进入回音消除

模式；当按键指示灯的绿灯闪烁3次，且麦克

风状态指示灯为红灯时，表示退出回音消除模

式

同时按下音量加键与麦克风静音键5秒，这

时，按键指示灯的绿灯闪烁3次，表示已经进

入PC模式

同时按下音量减键与麦克风静音键5秒，这

时，按键指示灯的绿灯闪烁5次，表示已经进

入手机模式
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工作状态指示灯/

音量状态指示灯

麦克风状态

指示灯

LED状态说明:

电源状态指示灯

USB      EXT

麦克风状态指示灯
红灯长亮 麦克风静音

绿灯长亮 麦克风正常工作

工作状态指示灯

红灯长亮 麦克风静音

绿灯长亮 麦克风正常工作

绿灯闪烁 喇叭静音

按键指示灯

绿灯长亮 全向麦正常工作电源状态指示灯
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当调节音量时，工作状态指示灯则转为音量状态指示灯，音量状态指示灯的绿灯

亮度会随着喇叭音量大小的变化而变化，当喇叭的音量越大时，音量状态指示灯

的绿灯亮度越亮；当喇叭的音量越小时，音量状态指示灯的绿灯亮度越暗

(SV15系列其他型号同样适用此说明）。

特别说明：

SV15W按键说明:

音量键 

喇叭静音键 

摘挂机键 

麦克风静音键 

PC模式 

减小/增大音量

打开/关闭喇叭

摘机/挂机

打开/关闭麦克风

同时按下音量加键与麦克风静音键5秒，这时，

按键指示灯的绿灯闪烁3次，表示已经进入PC

模式；

+
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手机模式 

回音消除模式 

同时按下摘挂机键与麦克风静音键5秒，这时，

当按键指示灯的绿灯闪烁3次，且麦克风状态

指示灯为绿灯时，表示已经进入回音消除模

式；当按键指示灯的绿灯闪烁3次，且麦克风

状态指示灯为红灯时，表示退出回音消除模式

同时按下音量减键与麦克风静音键5秒，这时，

按键指示灯的绿灯闪烁5次，表示已经进入手

机模式
+

+

LED状态说明:

电源状态指示灯

USB      EXT

工作状态指示灯/

音量状态指示灯

麦克风状态

指示灯

按键指示灯

无线状态指示灯 

（Y型指示灯）
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无线状态指示灯
（Y型指示灯）

麦克风状态指示灯

工作状态指示灯

电源状态指示灯

绿灯闪烁

绿灯长亮

红灯长亮

绿灯长亮

红灯长亮

绿灯长亮

红灯长亮

绿灯闪烁

绿灯长亮

无线配对状态

无线已连接

麦克风静音

麦克风正常工作

麦克风静音

麦克风正常工作

电池电量低，必须充电

正在充电

电池电量已充满

绿灯闪烁 喇叭静音

SV15B按键说明:
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音量键 减小/增大音量

蓝牙键 打开/关闭蓝牙

摘挂机键 摘机/挂机

麦克风静音键 打开/关闭麦克风

PC模式

同时按下音量减键与麦克风静音键5秒，这

时，按键指示灯的绿灯闪烁5次，表示已经进

入手机模式

回音消除模式

同时按下音量加键与麦克风静音键5秒，这

时，按键指示灯的绿灯闪烁3次，表示已经

进入PC模式

同时按下摘挂机键与麦克风静音键5秒，这

时，当按键指示灯的绿灯闪烁3次，且麦克

风状态指示灯为绿灯时，表示已经进入回音

消除模式；当按键指示灯的绿灯闪烁3次，且

麦克风状态指示灯为红灯时，表示退出回音

消除模式

手机模式

+

+

+
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蓝牙状态指示灯
（Y型指示灯）

麦克风状态指示灯

工作状态指示灯

绿灯闪烁

绿灯长亮

红灯长亮

绿灯长亮

红灯长亮

绿灯长亮

蓝牙配对状态

蓝牙已连接

麦克风静音

麦克风正常工作

麦克风静音

麦克风正常工作

绿灯闪烁 喇叭静音

LED状态说明:

电源状态指示灯

USB      EXT

工作状态指示灯/

音量状态指示灯

麦克风状态

指示灯

按键指示灯

蓝牙状态指示灯 （Y型指示灯）

10



电源状态指示灯

红灯长亮

绿灯闪烁

绿灯长亮

电池电量低，必须充电

正在充电

电池电量已充满

Ҡቔ全向⻨操作ࠏ߅׈
USB连接步骤：

使用所配备USB线，将USB线一端与全向麦克风相连接，另一端与电脑或者

其它通信设备连接；

确认连接无误后打开电源开关；

另外，电脑或其他设备自动识别和装载驱动程序，需几秒钟，电脑提示驱

动安装成功（首次使用才需安装驱动）；确认所有连线无误后，打开电脑端

第三方会议软件，并选择对应麦克风及扬声器驱动，即可使用该设备开启音

频会议。

1、请综合校调喇叭和麦克风音量，保证通话清晰流畅；

2、请不要打开喇叭和麦克风自动增益；

3、请优先考虑关闭电脑软件的音频处理功能（如关闭自动增益，回音消除，噪

      声消除等等）；

4、请尽可能使用更高音质的语音编码；

注意：USB通话模式下的PC常⽤参考设置

1、

2、
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Ҡቔ⽆线传输通话（SV15W，SV15B适⽤）ࠏ߅׈

主机可以与自带的无线适配器或蓝牙适配器对接。通过无线对接，方便布线，

快捷布置音频设备，最长无线传输距离可达10米。

1、无线适配器插到PC、视频终端的USB端口；

2、打开主机，5秒之后无线状态指示灯（Y型指示灯）绿灯长亮，表示配对连接

     成功；

3、此时可以进行无线语音通话；

SV15W型连接步骤：

12

1、在SV15B主机正常工作状态下，短按“      ”，打开蓝牙进行配对，这时主机

     蓝牙状态指示灯（Y型指示灯）处于闪烁状态；

2、在电脑或其它设备上插入蓝牙适配器，适配器进入配对模式，这时，适配器

     灯在快闪状态（每300ms闪烁一次）；

3、蓝牙适配器会自动搜索SV15B主机蓝牙，10秒左右，主机与适配器建立蓝牙

     连接，连接成功后，主机蓝牙状态指示灯（Y型指示灯）长亮；适配器灯处于

     慢闪状态（灯1s闪烁一次）；

4、此时可以进行无线语音通话。 

SV15B型⽆线连接操作说明：



Ҡቔ⽆线蓝⽛适配器说明ࠏ߅׈

USB供电及USB音频连接口

设备LED指示灯

设备操作按键

LED状态说明:

灯快闪

灯慢闪

设备搜索配对状态

连接成功
设备LED指示灯

双击

长按5秒

设备进入搜索配对状态

清除配对记录
设备操作按键

13

按键说明:



Ҡቔ通过蓝⽛与⼿机连接进⾏通话（SV15B适⽤）ࠏ߅׈

主机可以通过与各种手机的蓝牙连接，通过蓝牙对接，非常便利地提供优秀的喇叭

与麦克风免提通话音质，最长连接距离可达10米。   

主机与手机的蓝牙对接；

在主机正常工作状态下，短按“     ”，打开蓝牙；

打开手机的蓝牙功能，点击搜索；

当手机的蓝牙搜索到相应的蓝牙驱动名称“ Eacome SV15 ”时，点击进行配对

连接；

10秒左右，主机与手机建立蓝牙连接，蓝牙状态指示灯（Y型指示灯）绿灯长

亮，通信开始；

1、

2、

3、

4、

5、

注：如果40秒之内没有建立起蓝牙连接，请重新按下“     ”打开主机蓝牙。

当终端设备连接端口为一个四芯音频接口时，可通过一根3.5毫米四芯的音频线

将本机的“I/O”端口与终端设备相连接；

���IN/OUT端⼝连接步骤

当终端设备连接端口为2个三芯音频接口时（分别为输出LINE OUT和输入LINE IN

接口），需要使用一个音频转换头，用两根3.5毫米3芯音频线将终端设备的接口

与音频转接头连接起来，然后将音频转接头的四芯端子接到本机的“I/O”端口。

注：当终端设备为PC设备时，请将本机设置为“PC模式”。当终端设备为手机时，请

将本机设置为“手机模式”。

1、

2、
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重要会议、⼤型会议请使⽤扩展单元：
用本产品专配的RJ45网线，将一端连接到扩展单元的EXT接口，另一端连接到

全向麦克风的EXT接口，然后，通过USB线连接到外部电脑、通信设备或电

源，确保所有连线无误后，接通电源。

扩展单元的安装和使⽤(选配)

1、

扩展单元拥有喇叭和麦克风系统，这样能与主机同时在一个会议环境工作，实

现成倍增加会场使用环境和参会人数，主单元和扩展单元的喇叭和麦克风完全

同步，同时可以互相操控，极强地优化了全向麦克风的拾音，放音能力。

2、

扩展单元上有麦克风按键与麦克风状态指示灯，当麦克风正常工作时，麦克风

状态指示灯为绿色；当麦克风静音时，麦克风状态指示灯为红色。

3、

15

麦克风状态指示灯



 

为了正确使用和保护扩展单元，必须在未通电情况下插拔扩展单元连接线和安

装扩展单元。

注意：
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EXT

扩展单元

主机

主机与扩展单元连接示意图



技术参数

语音技术参数

音频参数

全向⻨克⻛

深度消回音（AEC）：大于65dB 

消回音长度：≥500ms 

双向噪音压缩（NC） 小于18dB：

智能麦克风自动寻向技术（EMI）

自动增益控制技术（AGC）

麦克风频响：100Hz-22KHz 

喇叭频响：100Hz-22KHz

喇叭音量：最大87dB

麦克风拾音范围：360度全范围

参数/名称

音频参数

扩展单元

麦克风频响：100Hz-22KHz 

喇叭频响：100Hz-22KHz

喇叭音量：最大87dB

参数/名称
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麦克风拾音范围：360度全范围



保修

对购买高清视频会议系统的零售顾客，可以免费享受在材料和工艺方面有缺陷的

维修服务，此条款受限于或排除在以下列出的条款之外。

保修条款

保修期为自销售之日起一年。在保修期内，如发现以下情况，将不予保修：

保修期

产品不是用一个合理的方式或者用户使用手册的建议下存放，使用，并被损坏

用任何不是由本公司销售的改装套件、组件、配件修改、更改或使用本产品

由不是本公同授权维修的代理维修属于保修之列的缺陷或故障；

这个保修条款适用于会议系统以及所有标准配件，但不包含贮存卡、包装和说明

书等纸质物品。

保修内容

此保修不适用于可存储在您的产品中用户生成的数据(包括但不限于本产品号码，

地址)的丢失或损坏。

⽤⼾⽣成的数据

如果顾客购买的产品需要进行保修，顾客可以将此全向麦克风以及顾客购买证明

(如销售发票的副本)邮寄到您的全向麦经销商，在邮寄货物前，我们建议顾客先

将数据备份，以防在维修过程中丢失或损坏。

获得保修服务的流程
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